Vseobecné obchodni podminky

spole¢nosti

HEALTHY BITES s.r.o.

se sidlem: Zapadni 254, 257 44 Netvofice

ICO: 23694301

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 431400
(dale jen ,,Dodavatel”)

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi Dodavatelem a zdkaznikem
(dale jen ,,Klient”) pfi objednavani a dodavani dietnich a nutri¢né vyvazenych jidelnich setd
prostfednictvim webu www.healthybites.cz.

I. Vymezeni pojmi

1.

Program Healthy Bites je program pravidelného stravovani spocivajici v pfipravé a dodavani
dennich sad jidel (dale jen ,,Denni set”) podle Klientem zvoleného programu.

Denni set predstavuje kombinaci jidel uréenych ke konzumaci béhem jednoho dne,
pfipravenych dle zasad zdravé vyzivy a dodavanych v uzavienych obalech.

Klient je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd objednava Program Healthy Bites
prostiednictvim webového portalu www.healthybites.cz.

Smlouva je smluvni vztah mezi Dodavatelem a Klientem uzavieny potvrzenim objednavky ze
strany Dodavatele.

Objednavka je navrh Klienta na uzavieni Smlouvy, u¢inény prostfednictvim webového
rozhrani, e-mailu nebo telefonu.

Vyssi moc je mimoradna nepredvidatelna udalost nezavisla na vali smluvnich stran, ktera
znemoZiuje plnéni povinnosti (napft. Zivelni pohromy, epidemie, vypadek dopravy).

Il. Objednavka a uzavieni smlouvy

1.

Klient provadi objednavku prostfednictvim webového rozhrani na adrese
www.healthybites.cz.

Objednavka musi obsahovat jméno, pfijmeni, dodaci adresu, kontaktni e-mail, telefon,
zvoleny program a pfipadné informace o alergiich.

Odeslanim objednavky Klient potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a
souhlasi s nimi.

Smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky ze strany Dodavatele formou e-mailu nebo
dodanim prvni denni sady jidel.

Objednavku je nutné ucinit nejpozdéji Ctyri (4) pracovni dny pred datem, kdy ma byt
zahajena dodavka programu.
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lll. Zména nebo zruseni objednavky

1.

Klient mUzZe zménit nebo zrusit objednavku nejpozdéji ctyri (4) pracovni dny pred
pldnovanym datem dodavky.

Zména Ci storno objedndvky musi byt oznamena pisemné na e-mail
healthy.bites@seznam.cz.

PFi zruseni objedndvky ve Ih(ité kratsi neZ 4 pracovni dny jiZ nelze objednavku stornovat
bezplatné a Klient je povinen uhradit cenu za pfipravené jidlo.

Pi Caste¢ném zkraceni programu mize Dodavatel Uctovat administrativni poplatek az 500
K.

PFi vraceni platby za nevyuZitou €ast programu bude ¢astka vracena bezhotovostné na ucet,
ze kterého byla Uhrada provedena, do 10 pracovnich dnd.

IV. Dodani jidelniho setu

1.

Dodavatel se zavazuje dodat Denni set jidel na adresu uréenou Klientem nebo na odbérné
misto v dohodnutém case.

Dodani probiha prostfednictvim vlastniho rozvozu nebo smluvniho dopravce.
Klient je povinen prevzit Denni set osobné nebo prostfednictvim povérené osoby.

Jidlo je doddvano v chlazeném stavu a musi byt skladovano pfi teploté do +6 °C. Dodavatel
nenese odpovédnost za znehodnoceni zplisobené nespravnym skladovanim po prevzeti.

Klient je povinen zkontrolovat zasilku pfi pfevzeti a pfipadné zjevné vady (napf. poSkozeny
obal) ihned nahlasit na e-mail healthy.bites@seznam.cz nebo dopravci.

Denni set je urcen ke spotiebé nejpozdéji do data uvedeného na obalu. Po otevieni je nutné
pokrm ihned zkonzumovat.

V. Cena a platebni podminky

1.

2.

Ceny program( jsou uvedeny na webu www.healthybites.cz a jsou konec¢né (véetné DPH).

Klient mdze uhradit cenu programu:

o bezhotovostné prostfednictvim platebni brany GoPay (véetné Apple Pay / Google
Pay),

o nebo bankovnim pfevodem na ucet: 277428106/0600 (Moneta Money Bank).
Program zacina po pripsani platby na ucet Dodavatele.

V pripadé prodleni s Uhradou je Dodavatel opravnén pozastavit dodavku programu do
Uplného zaplaceni.

V pfipadé prodleni mlZe byt uctovan urok z prodleni ve vysi 0,25 % z dluZzné ¢astky za kazdy
den prodileni.
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VI. Odstoupeni od smlouvy

1.

Klient bere na védomi, zZe dle § 1837 obclanského zakoniku nelze odstoupit od smlouvy o
dodavce zbozZi podléhajiciho rychlé zkaze, tj. jidelnich set( Healthy Bites.

V pfipadé program s pravidelnym dodavanim Ize smlouvu zrusit pouze v souladu s ¢lankem
1. téchto podminek.

V pfipadé, ze dodavka nebyla uskute¢néna vinou Dodavatele, ma Klient prdvo na ndhradni
dodavku nebo vraceni odpovidajici ¢asti ceny.

VII. Reklamace

1.

Vadou jidla se rozumi zejména jeho zjevné poskozeni pfi prevzeti, nedplnost nebo prosla
doba spotreby pfi dodani.

Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od prevzeti
Denniho setu, a to e-mailem na healthy.bites@seznam.cz s fotografii vadného jidla.

Reklamace se posuzuje do 3 pracovnich dntli od doruceni.

V ptipadé uznané reklamace bude vadny Denni set nahrazen novym nebo bude Klientovi
vracena pomérna ¢ast ceny.

Subjektivni chutové preference nebo zména kvality v diisledku $patného skladovani nejsou
dlvodem k reklamaci.

VIil. Ochrana osobnich udajua

1.

Dodavatel zpracovava osobni udaje Klienta v souladu s nafizenim GDPR a zakonem ¢.
110/2019 Sb.

Udaje jsou vyuzivany vyhradné pro tGéely pInéni smlouvy, evidence objednévek a
marketingové komunikace.

Podrobnosti o zpracovani osobnich Gdajd jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady
ochrany osobnich tdajt, zverejnéném na webu www.healthybites.cz.

IX. Zasilani obchodnich sdéleni a cookies

1.

2.

Klient mUze udélit souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni o novinkach a akcich Dodavatele.

Nastaveni cookies je upraveno v samostatném dokumentu Zasady pouzivani cookies.

X. Mimosoudhni feSeni sporti

1.

Mimosoudni fe$eni spotfebitelskych sport zajistuje Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Gorazdova 24, 120 00 Praha 2, web: https://adr.coi.cz.
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2. Klient mlze vyuziti platformu EU pro feseni sporl on-line:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Xl. Zavérecna ustanoveni
1. Prévnivztahy se fidi ¢eskym pravem, zejména obc¢anskym zakonikem ¢. 89/2012 Sh.

2. Pokud se nékteré ustanoveni téchto podminek ukaze jako neplatné, nema to vliv na platnost
ostatnich ¢asti.

3. Dodavatel je opravnén tyto podminky jednostranné ménit. Nové znéni je ucinné zverejnénim
na webu www.healthybites.cz.

4. Kontaktni udaje Dodavatele:
o e-mail: healthy.bites@seznam.cz

o web: www.healthybites.cz

o tel.:+420702 191 160

V Benesové dne 29. fijna 2025
HEALTHY BITES s.r.o.
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